SOS CAMPERISTI

160,00 EURO |NAMMISS|BILI

r 07,2004
Sszg\t:g‘et::ett;’mente d'accordo con Mass!

inoltre che in alcuni casi (vegj\?tARsA;
queste prove di impermeabilita )

i o Euro .
ria16 Cordiali saluti
sergio Andreani

IL COSTO DEI TAGLIANDI NON CI DEVE ESSERE

September 07, 2004
Sono perfettamente d’accordo con voi , almeno nei primi
2 anni di garanzia il costo dei tagliandi non ci deve essere,

sopratutto perche la cellula & gia coperta da garanzia per
legge e non ritengo doverla ripagare .
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Ismaele Ferro
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RICEVUTA LA GRAZIA, SCORDATO LO SANTO

September 07, 2004

Quello che dice e spiega Massimo Bellucci non fa una grinza
di fatto la garanzia e' a pagamento, credo che qualcosa di ana-
logo accada anche nel settore automobilistico del quale di soli-
to i costruttori di autocaravan vanno a rimorchio (vedi paga-
menti che iniziano a gennaio del 2005). Non ho esperienza di-
retta di tagliandi per cui queste riflessioni mi vengono da
quanto scrive Massimo Bellucci.

Sarebbe interessante sapere che tipo di controllo viene effet-
tuato: siamo in presenza del solito giro della cellula fatto dan-
do colpetti di nocche delle dita della mano contro i bordi della
cellula stessa, oppure qualcosa di serio (se esiste in questo set-
tore) tipo una sorta di radiografia delle pareti, spettrografia,
ecc. eccc

I tagliandi che paga il proprietario del veicolo vanno nelle ta-
sche del concessionario o vanno alla casa costruttrice?

C'e notizia di qualcuno che ha avuto problemi dopo avere
efftettuato uno di questi tagliandi???.

In caso di tagliando con esito negativo chi risolve in garanzia
I'eventuale problema il concessionario o la casa costruttri-
ce)”?

Andando in giro e parlando con altri camperisti € facile im-
battersi in persone che non sono soddisfatte del postvendita.
Vale a dire fino al momento dell'acquisto sorrisi e salamelecchi,
dopo l'acquisto "ricevuta la grazia e scordato lo santo". Per con-
cludere secondo me non ¢ giusto pagare i tagliandi nei due an-
ni di garanzia che sono obbligati a dare per legge.

Non conosco bene |a legge che obbliga a dare |a garanzia,
sarebbe interessante vedere se in questa legge c'e¢ qualcosa
che fa riferimento ai tagliandi e se & legale condizionare la ga-
ranzia stessa all'effettuazione di un tagliando.

Comunque occhio a trattare con delicatezza I'argomento
perché questi signori magari smettono di farti pagare i taglian-
di e ti aumentano il prezzo dell'autocaravn di 2500 - 3500 euro.

Andrea Fioravanti
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