SOS CAMPERISTI

DALLE PAROLE A| FATTI,
VEDIAMO SE LALLESTITORE RISPONDE

UNA BELLA ASSICURAZIONE SPECIFICA

To: Luca Mercatucci
PER RISPARMIARE Cc: produzione Arca ARCA spa
September o7, 2004
September 07, 2004

Subject: nuovo versione motore ducato 2.8
Ho letto il tuo messaggio sulle garanzie e vorrei dirti in piu

che in alcuni casi le Aziende venditrici non forniscono neppure
il documento di garanzia della cellula.

lo per esempio ho un Arca 407 di due anni ed anche se I'ho
chiesto, I'Arca ha sempre tergiversato fino a quando mi sono
(per ora ) stufato di richiederlo.

La garanzia della cellula dovrebbe comunque prescindere da
qualsivoglia tagliando e riguardare cedimenti strutturali che
comunque, se si verificano entro il periodo garantito, devono
essere certamente oggetto di una operazione di ripristino gra-
tuito.

Cosa cavolo significa farci perdere tempo, denaro, benzina e
telefono piul la scocciatura di farli entrare nella nostra casa mo-
bile ogni sei mesi per consentigli di monitorare questioni che
stanno piu a cuore a loro che a noi visto il tanto che chiedono
in cambio di nulla.

Tanto varrebbe con la meta dei soldi fare una bella assicura-
zione specifica no? Almeno ci risparmieremmo tutto il resto!

Oltretutto questi controlli li aiutano nella ricerca, travasando
i risultati di queste verifiche sulle nuove produzioni e consen-

tendogli di tenere sotto controllo il mercato dell'usato a nostre
spese!
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mezzi.

Guardate quello che sta succedendo con i ducato 2.8 ultimo
tipo. Sono due anni che gli diciamo che il motore é fiacco e la
quinta muore sotto. Da qualche giorno guarda caso la Fiat ha
tirato fuori il nuovo motore a 146 cavalli per risolvere questo ti-
po di problemi...e chi ha comperato il vecchio motore? Di quan-
to si svaluta? Di chi e la colpa?

La Fiat molto correttamente ha offerto 4.000,00 euro di su-
per valutazione per il vecchio motore! Ma a questo punto sono
le ditte di autocaravan che dovrebbero fare la loro offerta al-
trettando vantaggiosa per cambiare il polmone di motore che

ci hanno rifilato e che stava a loro testare in funzione dei pesi
della cellula.!
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September 07, 2004

Leggendo la lettera sui tagliandi mi & venuto in mente quando, con la mia autocaravan, sono andato dal ri-
venditore per il controllo delle infiltrazioni: tempo impiegato circa 45 minuti comprese tutte le pratiche di entra-
ta, parcheggio, preso |'apparecchio per il controllo, acceso una sigaretta e atteso che si finisse, entrata per il con-
trollo, uscita e fatto la bolla per un totale di L.108.000.

Ho protestato per la spesa eccessiva e mi € stato risposto che le "lire" andavano al costruttore. Ho fatto una
lettera al costruttore il quale mi ha confermato che le "lire" era il compenso per il rivenditore; non ho ribattuto e

li ho mandati a c.......e. Il controllo per le infiltrazioni, in seguito, & stato eseguito gratuitamente da un concessio-
nario piu serio.

Alberto C.
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