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Firenze, 10 giugno 2003.
Dobbiamo spedire la rivista e ci accorgiamo che abbia-

mo esaurito il modello 247 AP. Nessun problema, pensia-
mo, ci rechiamo al nostro Ufficio Postale, limitrofo al
Ponte Vecchio, per ritirarne alcuni modelli da utilizzare
anche come scorta. Prima sorpresa, il nostro Ufficio
Postale non ha a disposizione: ci invitano a recarci alle
Poste Centrali. Scarpinata ed una volta entrati alle Poste
Centrali, ai primi sportelli visto che non c’è un servizio
informazioni, mostriamo il modello 247 AP vecchio, cioè
quello già compilato ed utilizzato.

Gli impiegati lo scrutano, lo rigirano ...... l’oggetto ap-
pare “strano”, sconosciuto. All’ultimo sportello una im-
piegata ci consiglia di salire al piano superiore e di rivol-
gerci all’Ufficio Spedizioni in
Abbonamento .... dovrebbero
aver stoccato tale modulo.
Saliamo, l’ufficio è chiuso
(hanno ridotto il personale
nonchè messo in ferie altro
personale). Cerchiamo un im-
piegata disponibile e la tro-
viamo. Lascia il proprio lavoro
e cerca sul cellulare l’addetta
dell’altro ufficio. La conversa-
zione telefonica è rapida, in-
fatti la risposta è: Spiacenti ...
il modello è disponibile uni-
camente a Castello (pratica-
mente dall’altra parte di
Firenze). Tentativo disperato
prima di attraversare la città:
E’ possibile estrarlo dal sito
internet delle Poste Italiane?
La risposta è negativa: non è
stato inserito. Nonostante la

risposta ricevuta attiviamo uno dei nostri attivisti per
cercare detto modulo nel sito Poste Italiane. Il nostro,
molto molto intelligentemente, attiva la ricerca in modo
generale con i famosi motori di ricerca generali. Ecco che
si trova detto modulo ma... non nel sito ufficiale delle
Poste Italiane ma nel sito www.uspi.it/NotaPI.pdf.

ROBA DA CHIODI, il programmatore della Uspi è riusci-
to da inserirlo mentre i programmatori e/o dirigenti del-
le Poste Italiane non ci sono riusciti. Il cliente si pone da
anni la stessa domanda: Ma cosa aspetta il Presidente di
Poste Italiane a licenziare qualche centinaio di dirigenti?
Oppure è bene che la barca “Poste Italiane” navighi sem-
pre in emergenza, consentendo la politica dei licenzia-
menti e delle assegnazione dei lavori in appalto?

Poste
Italiane

Per le Poste Italiane S.p.A. 
l’informatizzazione è da scoprire. 

Si stenta a credere che sia vero ma...

di Grazia Semeraro
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