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Fondo di garanzia e/o alternativa assicurativa

DANNI SUBITI IN UNO DEI PAESI DEL SISTEMA CARTA VERDE 
A CAUSA DI UN VEICOLO IMMATRICOLATO IN UNO DEGLI STATI 
DELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO
Chi ha subito un danno all’estero 
•	in	uno	degli	Stati	del	sistema	“Carta	Verde”	
•	da	un	veicolo	immatricolato	in	uno	dei	Paesi	dello	Spazio	Economico	Europeo	(Unione	Europea	
più Islanda, Liechtenstein e Norvegia) può avvalersi della particolare procedura prevista dal de-
creto legislativo 7 settembre 2005, n° 209 (Codice delle assicurazioni private) - Capo V - Articoli 
151 e seguenti. 
Per individuare l’assicuratore estero del veicolo che ha provocato l’incidente e il mandatario per 
la liquidazione dei sinistri nominato in Italia dall’assicuratore estero, occorre scrivere all’ISVAP - 
Via del Quirinale, 21- 00187 Roma inviando:
•	un	fax	al	numero	0642133730	oppure	
•	un	messaggio	e-mail	all’indirizzo	centroinformazioni@isvap.it	
Se l’assicuratore estero, o il mandatario per la liquidazione dei sinistri nominato in Italia, entro tre 
mesi dalla richiesta di risarcimento non hanno fornito una risposta motivata a tale richiesta di ri-
sarcimento, il danneggiato può chiedere l’intervento di CONSAP S.p.A. gestione F.G.V.S. (Via Yser, 
14 - 00198 Roma - Fax 0685796334 - www.consap.it), quale organismo di indennizzo nazionale. 

DANNI SUBITI IN UNO DEGLI STATI DELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO 
A CAUSA DI UN VEICOLO NON IDENTIFICATO O NON ASSICURATO
Chi ha subito un danno in uno dei Paesi dello Spazio Economico Europeo (Unione Europea più 
Islanda, Liechtenstein e Norvegia) da un veicolo non identificato, o di cui risulti impossibile entro 
due mesi dal sinistro identificare l’assicuratore, può rivolgere la propria richiesta di risarcimento 
a CONSAP S.p.A. gestione F.G.V.S. (Via Yser, 14 - 00198 Roma - fax 0685796334 - www.consap.it), 
quale organismo di indennizzo nazionale. 

ALTRI CASI
In caso di incidente provocato da un veicolo immatricolato in Svizzera o in uno qualunque dei 
Paesi aderenti al Sistema della carta verde, è possibile chiedere all’ ISVAP - Centro d’ Informazione 
(fax 0642133730 - email centroinformazioni@isvap.it ) il nominativo del mandatario nominato in 
Italia dalla Compagnia di Assicurazione del vei-
colo immatricolato in Svizzera, al quale ci si potrà 
rivolgere per il risarcimento del danno grazie ad 
un particolare accordo stipulato tra ISVAP, ANIA e 
l’Ufficio Nazionale Svizzero delle Assicurazioni.
In caso di incidente all’estero provocato da un 
veicolo non immatricolato in uno degli Stati del-
lo Spazio Economico Europeo o in Svizzera, la 
richiesta di risarcimento va inviata all’assicurato-
re e/o proprietario del veicolo estero. (Esempio: 
Incidente in Croazia provocato da un veicolo 
immatricolato in Croazia; la richiesta va indiriz-
zata all’assicuratore e/o proprietario del veicolo 
croato).
Se però il veicolo che ha causato l’incidente è im-
matricolato in un paese diverso rispetto a quello 
in cui l’incidente è accaduto, la richiesta di risarci-
mento va inviata al Bureau del Paese dell’inciden-
te, purché il sinistro sia avvenuto in uno dei paesi 
del sistema carta verde. L’elenco dei Bureaux con 
i relativi indirizzi è indicato sul retro di ogni carta 
verde. (Esempio: Incidente provocato in Croazia 
da un veicolo immatricolato in Serbia; la richiesta 
di risarcimento va inviata al Bureau croato).




