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Se il difetto e irreparabile
il veicolo puo essere sostituito

I’'Associazione Nazionale Coordinamento Cam-
peristi attesta un nuovo successo in materia di
garanzia post vendita. E il caso dell’associato C.G.,
proprietario di un’autocaravan Burstner Ixeo 666
acquistata il 26 ottobre 2009 presso il rivenditore

Hobby Caravan di Mondovi (Cn).

Sin dal primo utilizzo il veicolo manifestava un
grave difetto di conformita interessante il letto matri-
moniale basculante il cui meccanismo di apertura si
azionava in modo improvviso e imprevedibile.

Voglia di autocaravan

Navigare per 'acquisto nel web conoscendo le regole di base
per un affare consapevole non affidato alla fortuna

L'avviarsi del dispositivo durante la marcia del
veicolo costituiva un grave pericolo per l'incolu-
mita dei passeggeri determinando l'impossibilita
di utilizzare 1’autocaravan.

Il problema veniva immediatamente denunciato
al concessionario che per ben quattro volte inter-
veniva senza buon esito. Né l’allestitore forniva
indicazioni utili al riguardo pur riconoscendo il
difetto.

I’'associato si rivolgeva pertanto all’Associa-
zione Nazionale Coordinamento Camperisti che
dopo aver analizzato il caso nel dettaglio provve-
deva a rilanciare la segnalazione ricevuta.
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assemblatore del prodotto finito, che d'ora in poi
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Ebbene si. Allennesima denuncia dei difetti
riscontrati sull'autocaravan di proprietd, acquistata
nell'aprile 2008 ed ancora softo garanzia, il conces-
sionario, definendo nebulosa... la situazione per la
garanzia del veicolo, tentava di giustificare la
pria inadempienza chiamando in gioco questioni
interna riguardanti I'allestitore
dell'autocaravan acquistata dal nostro associato.

Le circostanze particolari del caso offrono il
destro per la ricostruzione di entro il
quale inscrivere il rapporto: acquirente — conces-
sionario - allestitore.
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Quest'ultimo proilo assume peraltro ri
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fine di evitare di ritrovarsi quale soggetto
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Tale intervento deve sempre e comunque essere
effettuato nei

sparente, che non neces:
4 del quale P'acquirente pus far valere il proprio
diritto di garanzia, quale sia il soggetto tenuto a
rispondere dei difetti del bene venduto — autoca-
ravan, in particolare entro quali termini risponde il
concessionario ed entro quali L'allestitore.
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consumo, in particolare in tempi congrui e senza
spese a carico dell'acquirente, a nulla rilevando par-
ticolari circostanze di impossibilita ad intervenire
dellallestitore, circostanze che noR possono gravare
sull'acquirente finale, ben potendo il concessionario

Com'’é oto, la
caravan, cosi come quella di

modi: ad
lersi d

avviene attraverso due successivi passaggi che, in
1t

=i di officine autorizzate dall'allestitore ad effettuare

due rapporti di

ta ben distinti:

il rapporto tra casa produtrice e concessionario;

2.il rapporto fra concessionario e acquirente
sinale.

Tali rapporti contrattuali, pur essendo commer-
cialmente consequenziali I'uno all'altro, Sono giu-
ridicamente a sé stanti ed autonomi.

In particolare & il concessionario a risponde-
re dei difetti della cosa venduta nei confronti
dell’acquirente finale.
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interventi i disporre di
pezzi di ricambio originali

Sotto questultimo proilo & bene accertarsi che
le officine diverse da quelle del concessionario
siano_effettivamente autorizzate ad intervenie,
pena la perdita del diritto di garanzia.

Nella catena del rapporto allestitore — conces-
sionario - acquirente finale & comunque vero che
Vanello di congiunzione tra gli estremi - il conces-
sionario - ha un diritto di regresso nei confronti del
‘primo soggetto - 'allesttore.

La problematicita di alcuni casi di post ven-
dita sottoposti all'attenzione dell'Associazione
Nazionale Coordinamento Camperisti ha rivelato
punti critici della normativa in materia di tutela
del consumatore.
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Compravendita

autocaravan usata

La“parola” ... all'usato per evitare amare sorprese

Come gid annunciato nell'ultimo numero, pro-

Un esempio concreto & la LUBAM di Milano -
dove °

seque lo studio in tema di diritti del

- acquirente di autocaravan.

Lapremessa & sempre rappresentata da un’'espe-
rienza concreta portata a conoscenza dell'Asso-
ciazione Nazionale Coordinamento Camperisti
(ANCC) da parte di camperisti che hanno gid
Ppercorso una vera e propria “via crucis”, essendo-
si fidati di venditori pronti a riservare spiacevoli
sorprese.

Come piti volte chiarito il primo passo utile
ad assistere I'interessato e ad indicare utili linee
dazione & lacquisizione della

usate godono di finanziamenti personalizzati anche
con anticipo zero  durata massima di 120 mesi a
tasso agevolato, Assistenza 24 ore con numero di
emergenza attivo tutto Panno, convenzione con i
maggiori rimessaggi dell'area milanese, magaz-
2ino ricambi, tecnici specializzati con esperienza
pluriennale sempre aggiornati con corsi di specia-
lizzazione, nel caso di autocaravan usata la redazio-
ne congiunta venditore/acquirente, con alla mano
Ia Carta di circolazione, di una Scheda Tecnica di

colare e scandisce le diverse vicende contrattuali.
Esaminata tale documentazione, raccolte le
dichiarazioni dellinteressato si procede alla reda-
zione di una lettera con la quale denunciare for-
‘malmente al venditore la situazione di cui i cliente.

& vitima.
Gli intervent prosequono alla luce de riscontri
del venditore (sempre che i siano) ¢ in alcuri casi
Tinstau-

parte est . per gli accesso-
1i, sulla meccanica e sui preumatici. Scheda che
poi il venditore e il compratore sottoscrivono nel
reciproco interesse.

11Sig. .. omissis per privacy ...acquistava un'auto-
caravan modello VOLKSWAGEN CALIFORNIA del
1992, presso il Rivenditore ... omissis per privacy

razione di un giudizio, con predisposizione a nostro
carico dei relativi att, nell'interesse del camperista
1a cui correttezza e buona fede non & ripagata da
una condotta altrettanto apprezzabile del vendito-
re (un venditore che preferisce la gravosita di un

delle spese relative al passaggio di
proprieta.

Invitato dal venditore presso la propria sede
per visionare il veicolo, il compratore si acco:
subito che con alimentazione Gpl, il motore “bor-
bottava” stranamente.

n

soluzioni secondo prospettive indicate dai nostri
consulenti giuridici e tali da vedere soddisfatte, in
tempi brevi e senza spese ed oneri aggiuntivi, gli
interessi di entrambe le part).

In questo articolo affrontiamo il caso di un acqui-
sto di autocaravan usata da parte di un compratore
che per la prima volta si affacciava al mondo delle
autocaravan.

‘Prima di ripercorrere i fatt vale ricordare ancora
una volta I'opportunita di preferire per 'acquisto
dell'usato rivenditori noti sul mercato, tenendo
conto anche del fatto che il prezzo & determinato
non solo dal valore dell'autocaravan, ma anche dai

pretestuosamente, riconduceva lo strano “borbot-
tare” al semplice fatto che il veicolo fosse in riser-
va, impegnandosi a provvedere alla data della
consegna oltre che alla riserva, anche ad ulterio-
xi interventi di messa a punto sull'allestimento
dell'autocaravan.

23 maggio 2009: consegna dell'autocaravan

Nonostante le precedenti rassicurazioni profuse
dal venditore, non veniva consentita all'acquirente
Ia preventiva verifica del regolare funzionamento
dellalimentazione a Gpl, perché l'autocaravan
era stata lasciata in riserva, cosi come non era

i nel relativo utilizzo e che completano la vendita,
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consentita pe
relativa all'allestimento del veicolo.
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