10

C_alabria_: Telecom accetta
pll risarcire con 200 euro
I danni causati ad un utente

300 km di disagi per vedersi riconosciuto un diritto

COMUNICATO STAMPA
Firenze, 27 marzo 2007

E dura ma alla fine Telecom Italia ha pagato, rico-
noscendo, non solo il rimborso delle cifre contesta-
te (pagate dall’'utente per non subire interruzioni
di servizio), ma anche il risarcimento dei danni,
patrimoniali e non, che derivano da responsabilita
extracontrattuale (art. 2043 del codice civile).

La definizione del contenzioso (mancata disatti-
vazione di servizi e addebiti ingiustificati in bol-
letta), & avvenuta davanti al Corecom di Reggio
Calabria il 9 marzo scorso. L'utente, rappresentato
in udienza dall'avvocato Angela Prisci, ha ottenu-
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to 200 euro come risarcimento danni (perdita di
tempo, spese legali e postali, ecc.). E un ricono-
scimento importante: di solito, quando il gestore
riconosce il torto (e gia questo é difficile), si limita
a rimborsare gli addebiti non legittimi. In questo
caso ha riconosciuto per intero le richieste del
consumatore, che ha visto cosi compensate le spe-
se sostenute e i disagi subiti a causa dell'inefficien-
za di Telecom lItalia.

E una buona notizia, che deve stimolare gli utenti
a non lasciar correre i soprusi dei gestori telefonici
solo perché si tratta di poche decine di euro.

La brutta notizia & che i meccanismi per tutelare
i diritti sono resi contorti e disagevoli dall’obbligo
di conciliazione davanti al Corecom che, laddove
attivo, si trova solo nel capoluogo di regione.

Nel caso specifico I'utente é residente a Mirto-
Crosia, nell'Alto lonio Cosentino, che dista da
Reggio Calabria, sede del Corecom oltre 300 km.

La vicenda, iniziata nell’aprile 2006, € emble-
matica della confusione gestionale in cui versa
Telecom lItalia. Tutta la storia é raccontata sul:
Aduc-UltimoMiglio.news
http://www.aduc.it/dyn/tlc/arti.php?id=176107.
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La loro azione € indispensabile alla difesa dei tuoi diritti di
consumatore e di cittadino. Non aspettare di aver bisogno
di loro, sostienili subito con I'adesione di 25,00 euro, utiliz-
zando per il versamento una delle seguenti opportunita:

* versamento su conto corrente postale numero 10411502

* versamento con bonifico su conto corrente numero 7977
- ABI 06160 - CAB 02817 - Coordinate Nazionali codice
BBAN: S0616002817000007977C20

« con carta di credito sul nostro sito internet sicuro:
https://ssl.sitilab.it/aduc.it/





