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Firenze, 29 Gennaio 2004 – LETTERA APERTA

Al Presidente della Repubblica
presidenza.repubblica@quirinale.it .
e per conoscenza: Al Segretariato Generale della

Presidenza della Repubblica

Oggetto: Richiesta di notizie sull’organizzazione delle
strutture e dei dipendenti al servizio del Presidente della
Repubblica.

Riferimento: Lettera UG. N. 77/2004 / Roma, protocollo
SGRP 13/01/2004 0004227 P UG, del facente funzioni del
Direttore dell’Ufficio per gli affari giudici e le relazioni co-
stituzionali del Segretariato Generale della Presidenza
della Repubblica, a firma di Dr. Luigi delli Paoli.

Ho ricevuto in busta la lettera in riferimento, avente il
seguente testo:

Segretariato Generale
della Presidenza della Repubblica
Ufficio per gli affari giudici
e le relazioni costituzionali
UG. N. 77/2004
Roma, protocollo SGRP 13/01/2004 0004227 P UG,

“Egregio signor Ciolli, in relazione alla lettera inviata al
Presidente della Repubblica, Le faccio presente che la mate-
ria esula dalle attribuzioni costituzionali del Capo dello
Stato, al quale non è data facoltà di intervento in ambiti di
stretta competenza d’altri organi della Repubblica.

Posso, in ogni caso, darLe assicurazione che quest’Ufficio
ha sottoposto la questione da Lei rappresentata all’atten-
zione del Ministero delle comunicazioni, per l’esame e le va-
lutazioni di competenza”.

Con i migliori saluti
p. il Direttore dell’Ufficio

(Dr. Luigi delli Paoli)

Come potrà ben comprendere, premesso che questo
mio messaggio le sia consegnato per la visione, si tratta
di una lettera di NON RISPOSTA.

Come può constatare, la prima parte è generica e po-
trebbe rispondere ad altre 10.000 lettere.

E’ priva del riferimento che ci consenta di comprendere
a quale delle lettere che le ho/abbiamo inviato risponde.

E’priva dell’oggetto e non consente in alcun modo di ri-
salire a quale nostra corrispondenza si riferisce. Certo,
nella seconda parte, si trova un riferimento al Ministero
delle Comunicazioni; ma si tratta di un Ministero al qua-
le ho/abbiamo scritto su varie tematiche (contributo CB,
affrancature, organizzazione Poste Italiane SpA, Banda
Larga, ecc…), quindi,

Inoltre, siamo in presenza di una lettera cartacea che:
1) poteva, anzi, doveva essere inviata via e.mail per contri-

buire ad abbattere meno alberi, per ridurre i costi pub-
blici, per ridurre l’inquinamento acustico ed atmosferico
degli spostamenti necessari all’inoltro ed alla consegna;

2) è priva dell’indirizzo dell’Ufficio, del telefono, del tele-
fax, della posta elettronica di colui che risponde così er-
gendo davanti al cittadino un “muro”, una distanza, co-
me se quell’Ufficio non volesse ammettere che il pro-
prio datore di lavoro è proprio il cittadino che gli ha
scritto.

Siamo coscienti che il potere di un Presidente della
Repubblica non è certamente quello di cambiare tutto un
sistema ma è certo che un suo intervento, su un singolo
caso, assume inevitabilmente una valenza generale: un
segnale che dovrebbe partire proprio dall’organizzazione
dei sui Uffici. E’ giusto chiederle che proprio i suoi uffici e
dipendenti siano i primi ad adeguarsi al sistema di co-
municazione via e.mail, inviando lettere complete nei da-
ti ed esaustive nel contenuto. Loro sono il “motore della
macchina che le consente di poter esercitare le funzioni
di Presidente della Repubblica e se non funziona a dove-
re, tali funzioni, le sono inibite a danno suo e nostro, in
violazione della Costituzione della Repubblica Italiana.

Per quanto sopra, quale cittadino e quale Associazione
Nazionale, desideriamo conoscere quanto segue:

Quale è l’organigramma degli Uffici della Presidenza
della Repubblica ?
Quali i dirigenti preposti a dare risposte ai cittadini in no-

me del Presidente della Repubblica?
Quali i loro poteri?
Quali le loro responsabilità?
Quali le loro procedure di scrittura?
Quali i loro tempi di risposta alle istanze dei cittadini ?
Quali gli organismi preposti a verificare i loro carichi di la-

voro e l’espletamento delle attività?
Confido in un suo riscontro.

Pier Luigi Ciolli
Associazione Nazionale 

Coordinamento Camperisti

Invitiamo chi ci legge ad intervenire 
scrivendo e facendo scrivere una e.mail 
al Presidente della Repubblica
presidenza.repubblica@quirinale.it .

Per aggiornarsi e/o approfondire vari temi visitare:
http://www.coordinamentocamperisti.it
http://www.viverelacitta.it

LA CORRISPONDENZA


