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Prendendo spunto dall’esperienza dello Sportello Giuridico ci
siamo resi conto che mai come oggi ha valenza il vecchio detto
“che la Legge non ammette ignoranza”, quindi, nessuno può
invocare a propr ia scusa l ’ ignoranza del la legge .
Belle parole, certo, ma è necessario parlare ancora una volta
della valanga di disposizioni legali che ogni anno, ogni mese, ogni
giorno, si rovesciano sui cittadini e li travolgono, attraverso
migliaia di leggi, decreti, regolamenti, circolari, sempre complicate,
generalmente confuse, spesso contraddittorie.
Il lamento e l’insofferenza nei confronti di questo assalto continua
a crescere ma il fenomeno non si arresta, anzi, pare destinato
a raggiungere livelli intollerabili.
Chi può ancora dire di conoscere i propri diritti e di essere in
grado di farli rispettare?
Chi può essere certo di ignorare un dovere e sicuro di assolverlo
puntualmente ed esattamente?
Chi può muoversi senza una guida affidabile in un simile labirinto,
e non avere timore di smarrirsi? Il consiglio e l’assistenza di chi
è competente e qualificato a fornirli - gli avvocati – sono
naturalmente costosi e non al la por tata di tutti .
Più ancora, il ricorso ai tribunali o ad altre istituzioni abilitate a
risolvere una controversia, comporta un impegno finanziario
elevato, e spesso tale da indurre gli interessati a rinunciarvi.
L’istituto del garantito patrocinio, ancora vigente in Italia per i
non abbienti, o i sistemi più moderni che prevedono l’intervento
pubblico per il pagamento di oneri e spese, risolvono il problema
solo in parte, e solo per quelle fasce della popolazione che
dispongono di redditi notevolmente al di sotto della media.

In breve ecco come funziona.
Le regole generali sono quelle comuni a tutti i contratti assicurativi.
Ci si assicura, pagando un premio anticipato, con una polizza in
cui sono precisi i casi in cui la garanzia è operante, le modalità
da seguire, il limite o i limiti (massimali) entro i quali l’assicuratore
è tenuto ad un indennizzo.
La garanzia vale per controversie non ancora in atto al momento
della stipulazione, ossia derivanti da situazioni o da fatti che si
verifichino in un momento successivo.
Quando accade il fatto, e nasce la controversia, l’assicurato deve
avvisare la società, la quale si adopererà, con ogni mezzo
amichevole , oss ia non giudiz iar io, per r isolver la .
Se il risultato raggiunto in questo modo soddisfa l’assicurato, la
questione si chiude.
Nel caso contrario, esistono due possibilità: l’assicurato e la
società concordano sull’opportunità di procedere in sede legale,
incaricando a tal fine un legale (libera scelta) oppure, l’assicurato
e la società non sono d’accordo, e si ricorre allora ad arbitrato.
Attenzione: l’assicurato non può iniziare una causa o incaricare
un professionista senza l’accordo della società; se lo fa può
perdere il diritto alla garanzia.
Individuato il problema ci siamo subito attivati per trovare
delle soluzioni adeguate.
La prima soluzione è stata la speciale copertura della polizza
Tutela Legale della Circolazione stradale dell’autocaravan, omaggio
studiato e riservato ai nostri associati.
Naturalmente si tratta di una prima soluzione e parziale al
problema, infatti, si attiva esclusivamente vertenze superiori a
150.000 lire ed inerenti la circolazione stradale della sola
autocaravan.
Non è un regalo da poco visto che il costo di £ 50.000 copre

esattamente quanto versato per l’iscrizione alla Associazione
per il 2001.
Non ci siamo fermati, abbiamo chiesto una garanzia più ampia
per la difesa legale della famiglia e, grazie alla nostra perseveranza,
abbiamo “scoperto” la polizza TUTELAMI che si fa carico delle
spese legali e dei costi peritali; in più fornisce un valido servizio
di assistenza e consulenza, per la difesa degli interessi dell’assicurato
sia in sede giudiziale che in sede extra-giudiziale .
TUTELAMI è vicina al consumatore perché garantisce la libera
scelta del legale e del perito ed in più offre l’opportunità di un
arbitrato in caso di controversie per altre coperture assicurative.
Si tratta di una Polizza di Difesa Legale che consigliamo di
contrarre in quanto comporta una spesa di sole 100.000 lire,
praticamente l’equivalente di un lavaggio auto automatico
dell’autovettura al mese.
La polizza è estremamente interessante perché comprende
l’assistenza legale tramite il legale di fiducia, per far valere le
proprie ragioni e per un valore minimo dell’inadempienza
contrattuale di 3 milioni.
Ciò vale, per esempio:
- contro un fornitore che non ha rispettato le condizioni del
  vostro ordine,
- contro una compagnia assicuratrice che non vuole risarcirvi
  equamente,
- con il vicino che ha provocato danni al vostro appartamento,
- con il vostro datore di lavoro,
- con il meccanico che ha riparato male la vostra auto,
- con le autorità per l’infrazione involontaria di una norma,
-  ecc…..
Il massimale garantito è di 20 milioni per caso assicurativo e,
quindi, veramente sufficiente.

Per quanto riguarda le condizioni generali e particolari di polizza
abbiamo provveduto a duplicarli qui di seguito con il fac-simile
di certificato assicurativo da compilare, staccare ed inviare.
Ci siamo mossi nel ristretto mercato delle compagnie che
rilasciano coperture per l’assistenza legale, cercando, tra le
migliori, una che desse ampie coperture, a costi competitivi, e
con una struttura operativa non burocraticizzata. Questa nostra
iniziativa ha portato alla scelta di “Filo Diretto Assicurazioni”,
con la quale abbiamo attivato una Speciale Polizza.
Insieme a tutti voi, con l’esperienza che maturerà durante un
anno di fatti concreti, saremo in grado di intervenire per chiedere
modifiche contrattuali e/o economiche.
Vale ricordare che “Filo Diretto Assicurazioni” è stato partnership
di Vittoria Assicurazioni SpA in altre iniziative di successo nonché
abbiamo il riferimento in Franco Vannucci, agente Generale di
Firenze della Vittoria Assicurazioni SpA che, credendo nella
nostra analisi, rappresentò 4 anni fa, per primo in Italia, l’opportunità
di una Polizza Speciale Autocaravan alla propria compagnia.
Detta iniziativa ha poi determinato negli anni l’attenzione di
altre compagnie assicuratrici nei confronti dei camperisti. Franco
Vannucci è anche depositario del contratto collettivo che ci ha
permesso di agevolare i nostri associati 2001.
Per concludere, per attivare uno strumento necessario a difendere
i propri diritti, non basta versare le 100.000 lire ma è necessario
compilare e spedire il Modulo di adesione che troverete in altro
file.

Pier Luigi Ciolli

POLIZZA SPECIALE TUTELA LEGALE NUCLEO FAMILIARE
Con sole 100.000 lire uno strumento necessario a difendere i propri diritti.


