risua Altualita POSTE ITALIANE SERVIZIO PACCHI
Attualita un autentico pacco italiano

LA NOTIZIA

July 09, 2001
From: "Andrea Bernardini" ab.bernardini@libero.it
PER VOSTRA INFORMAZIONE OGGI, 9 LUGLIO, MI E' ARRIVATO UN PACCO SPEDITO DA FIRENZE IL 23 GIUGNO SCORSO.

10 luglio 200 salt
A: Poste ltaliane SpA Ufficio Reclami

Oggetto: POSTE ITALIANE - |5 GIORNI PER UN PACCO DA FIRENZE A PARMA

Spett. Poste ltaliane SpA,Vorremmo sapere come sia possibile che un pacco spedito da Firenze il 23 giugno sia arrivato a
Parma il 9 luglio. In 15 giorni si arriva tranquillamente a piedi da Firenze a Parma. Se siete pronti a fare una indagine vi inviamo
i dati relativi. Quale promemoria, vi informiamo che non abbiamo ricevuto alcun riscontro alle precedenti nostre segnalazioni.
A presto leggervi, Pier Luigi Ciolli

INIZIA LA STORIA

July 12,2001

From: "Info" info@posteitaliane.it

To: "' Ciolli Pier Luigi" p.ciolli@leonet.it

Ric 103775

Gentile Cliente, in risposta alla Sua richiesta del | 1/07/01 La preghiamo di fornire i dati completi del suo pacco: mittente, destinatario,
data di impostazione , agenzia di impostazione, n° identificativo del pacco, al fine di consentirci di awviare le opportune ricerche.
In attesa delle Sue precisazioni, sperando di poter esserle utili, cogliamo ['occasione per inviare i nostri cordiali saluti.
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Pacchi postali, che croce

A criss e e o it el ZUEIN A A Al ACTeTe FINThs et SEeia i ANt
PRI et A SRS G S I AAOTER CONIG B AseT L e
Trafvae FTETHE AL TR T AR, N SRR i D e o el R SRR I 2 e L

= um ksl T rrml o md e savaild e el Il.llllh i.l-l.l' 'i-— 'l- ik el e i
. Laaa, LT T - el S, Y

sarr thoa o mas
l.l.a.. Jl.JJ_ll
bl i adcd

amawmerT
|=- r e b me
ol ok

- [
g
al

!Earantlremu In suil
ded commercio "on ling

T ST

e T T L LT

i

e L i ey EERVELS MR YR - -
A..-.--.-.-a. mim  EEiErer s mirm e meq AReS s tam

F 1= e =

e S ]

B e i

T e e w
B

-
e ERE P oLl T ToN
. PRI il o e = ma-~mnmn = m——

1ok O el -u.-la.ll ey doar rrer A TESEE TV IS ST TR T

B P
it iy
Temas . vrar i, ma =1 &
ok o Bmams s dear b fomom e r Rkl maris  mreade karcwcrw sivdrm-mr koo
ecte Pl TP Er e g - Yo ey R v ety T R

\
W EANPER



