= contro un fornitore che non ha rispettato le condizioni
del vostro ordine,

* contro una compagnia assicuratrice che non vuole ri-
sarcirvi equamente,

» con il vicino che ha provocato danni al vostro apparta-
mento,

* con il vostro datore di lavoro,

* con il meccanico che ha riparato male la vostra auto,

= con le autorita per |'infrazione involontaria di una nor-
ma,

Grazie alla sinergia Sportello Giuridico - Polizza Tutela
Legale Autocaravan - Polizza Tutela Legale Nucleo Fami-
liare, gli associati potranno avere un’assistenza legale sia
in sede giudiziale che stragiudiziale oltremodo completa
e, quindi, oltre alla sicurezza di essere assistiti da avvo-
cati specializzati anche quella di non doverli pagare in
quanto coperti da una polizza che & ben illustrata in que-
ste pagine.

Sulla base di quanto esposto e visti i nuovi servizi offerti,
il funzionamento dello Sportello Giuridico deve essere di-
stinto a seconda del fatto che la questione sottoposta allo
stesso dai soci sia 0 meno coperta dalla polizza “Tutela Le-
gale” perché chi non sara coperto si trovera nella condi-
zione, magari di una base di ragione, ma non potra farla
valere se non sborsando cifre notevali.

Per quanto sopra, allo Sportello Giuridico occorrera subi-
to precisare se quanto esposto vede la copertura di una Po-
lizza di Tutela Legale Autocaravan e / o Tutela Legale del
Nucleo Familiare.

Nel caso NON vi sia copertura:

Un nostro incaricato, ricevuto il quesito dal socio, provve-
de a smistarlo allo studio legale competente in quella spe-
cifica materia. Analisi del quesito da parte dello studio le-
gale. In caso di parere positivo da parte dello studio lega-
le, il nostro incaricato provvedera a contattare il socio co-
municandogli I'esito e senza alcuna spesa a carico per il
parere ottenuto. L'invio del parere & subordinato alle pos-
sibilita operativa e non vincolante e, se il socio decide di
intraprendere azione legale nei confronti della contropar-
te, se ne assume il relativo onere.

Nel caso vi sia copertura:

Oltre alle attivita di cui sopra e nel caso in cui il socio de-
cida di intraprendere azione legale nei confronti della con-
troparte, ottenuto il consenso per iscritto del socio, lo Spor-

tello Giuridico provvede a darne notizia allo studio legale di
fiducia nel luogo di residenza del socio ed a metterlo in di-
retto contatto con lo stesso. Lo studio legale provvedera,
previo consenso della Societd d'assicurazione “Filo Diretto
Assicurazioni”, a seguire la pratica sia in sede stragiudiziale
che giudicale ed il socio non paghera alcuna spesa legale
secondo i termini e le condizioni di polizza.

Appare, quindi, evidente che ['attivita dello Sportello Giu-
ridico & gratuita ma, quando il socio decidera di agire o di
difendersi davanti ad un giudice, potra godere dell’assi-
stenza legale gratuita solo nel caso di rischi coperti dalla
polizza Tutela Legale nei modi e nei termini dalla stessa
previsti e, semprechg, lo stesso ne sia in possesso.

Inoltre, si ricorda che il sottoporre il quesito inerente:

= risarcimento dei danni derivanti da incidenti stradali e/o
circolazione stradale.

= recupero crediti sul territorio nazionale e all’estero.

¢ assistenza in materia contrattuale.

e diritto internazionale e comunitario.

* diritto di famiglia.

« diritto ereditario.

¢ locazioni e condominio

non comportera alcun costo ma deve fornire le proprie ge-

neralita ed il numero di tessera sociale valida per I'anno

2001. Non comportando costi, sara lo Sportello Giuridico

a decidere i modi e tempi nell’inviare le risposte e, in ogni

caso, la documentazione dovrd essere inviata solo ed

esclusivamente in fotocopia e mai in originale perché non

sara restituita, costituendo un utile archivio. Per non crea-

re false aspettative, deve essere chiaro che questa & un’op-

portunita che permette di ricevere una risposta di massima

sul “come procedere” in base alle norme in vigore e non

una fabbrica di miracali ove “scaricare” quesiti insolubili

oppure dove inviare la documentazione in ritardo rispetto

alle scadenze, inficiando i tempi di studio e d'invio della

risposta

Le modalita d’accesso allo Sportello Giuridico:

- via fax, inviando il quesito corredato della documenta-
zione in fotocopia al numero 055 2346925

- via e-mail, all'indirizzo allearsi@leonet.it

- per posta, inviando il quesito corredato della documen-
tazione in fotocopia al seguente indirizzo:

Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti / 21,
via San Niccold — 50125 Firenze

- telefonicamente, chiamando il numero 055 2020697
esclusivamente dalle ore 16 alle ore 19 di Lunedi, Merco-
ledi e Venerdi.
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