tesa di una risposta, gli elementi di “calore” deter-
minati dalla calligrafia e dal modo con il quale si
scrive) non ¢ sostituibile da una lettera elettronica.
Questa, come ha giustamente fatto rilevare Paola
Zanuttini, € una forma di comunicazione scritla
che ha perd una forma concettuale piu simile alla
comunicazione orale e quindi & destinata ad assol-
vere a funzioni ben diverse da quelle per le quali
sono deputate le lettere o le cartoline.

Se la scrittura olografa ¢ in crisi (persino il Ce-
rimoniale del Quirinale invita a non usare la scrit-
tura di pugno se non per il titolo ed i saluti e le
formule di chiusura, per evitare incomprensioni o
difficili letture), cio non dipgnde dal nostro essere
troppo digitali. Probabilmente a molti di coloro
che usano scrivere e-mail, non sarebbe mai venuto
in mente di scrivere una lettera, perché non sono
mai stati “educali” a scrivere e a comunicare i1 pro-
pri sentimenti attraverso lo scritto. Da questo na-
scono le difficolta ad usare e rispettare quelle re-
gole che sono alla base della scrittura. A comin-
ciare da quelle grammaticali, per fi-
nire con quelle stilistiche e calligrafi-

sempre I’uomo: non possiamo certo pensare che
I'utilizzare uno strumento piuttosto che I’altro ci
renda migliori. Le nostre poverta resteranno tali,
anche usando il pit evoluto dei Computer; le no-
stre grandezze saranno al riparo anche continuan-
do ad utilizzare una vecchia penna a sfera. E vice-
versa.

Credo che il vero messaggio che le nuove tec-
nologie ci danno sia un altro. I computer (come I
telefoni cellulari, la televisione, 1’automobile e
tante altre diavolerie) non sono altro che il risulta-
to che "'uomo ha faticosamente ottenuto per mi-
gliorare la propria vita. L’invenzione di ognuno di
queste diavolerie ha lo stesso presupposto che sta- -
va dietro alla scoperta del fuoco: trovare il modo
per stare meglio. Quello che questi oggetti potreb-
bero restituirci & una parte del nostro tempo: quel
tempo che essi consentono effettivamente di ri-
sparmiare per poterci dedicare ai molti piaceri
della vita. Come scrivere una lettera, ad esempio.

che. Alla scuola soprattutto spetta il
compito di introdurre all’uso di stru-
menti diversi (dalla penna al compu-
ter) e soprattutto I’educazione al co-
municare, che & cosa ancora piu diffi-
cile. Educare & certo la cosa piu diffi-
cile, anche perché non comprende
solo nozioni tecniche (saper scrive-
re), ma presuppone una valutazione
sugli strumenti a disposizione per
trasmettere quello che abbiamo da
dire.

E allora: usiamo tutti gli strumenti
che abbiamo a disposizione. Cono-
sciamoli a fondo e operiamo di volta
in volta quelli pill opportuni e conso-
ni ai nostri bisogni. Le e-mail servo-
no: per comunicare in tempi rapidi in
tutto il mondo, per inviare materiale
e scambiare idee, per “chattare”.
Qualcuno conosce un modo piu velo-
ce, economico e funzionale per
scambiarsi informazioni da un capo
all’altro del mondo? La scrittura di
una lettera, con il rito della scelta del-
la carta, con la passione che si puo
leggere dallo stesso andamento delle
linee di scrittura, & decisamente
un’altra cosa. E’ pili personale, ¢ cer-
tamente da dedicare a momenti pill
intimi e ad occasioni particolari.
Strumenti diversi per usi diversi: €
cosi che dovremmo abituarci a guar-
dare questo problema. Dietro ad una
penna o dietro ad una tastiera c’¢
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