FIRENZE, Sl L

I sindaco Comune di Firenze

INSAPONATO
A Agli Organi di Informazione
Come scherzo di fine millennio non ¢’&

male. Ore 23.20, finito il film su canale 5 tutti al ba-
gno ma ... I'acqua non esce. Sconcerto, disagio, gen-
te in mutande che attinge alla bottiglia dell’acqua
minerale per lavarsi. Tempestiva telefonata all’ac-
quedotto e gentile risposta: “abbiamo levato I'acqua
dalle 22 alle 7 di domattina, era programmato ed il
Comune ha fatto un comunicato
stampa in data 4 u.s.. La Re-
pubblica I’ha pubblicato sabato,
gli altri quotidiani non lo sap-
piamo.”E se uno non legge il
giornale di quel giorno, di quel-
la testata, proprio in quel gior-
no? Se non ha la fortuna di ve-
dere la televisione locale quan-
do da il breve annuncio? Non
ha diritto di [arsi un bidet? L'o-
peratore, gentilissimo, concor-
da che sarebbe opportuno inse-
rire i messaggi programmati
sulla bolletta oppure apporre
dei manifesti nelle strade, me-
glio una cortese lettera visto
che siamo utenti paganti. L' o-
peratore mi conferma che fino
alle 22 ha ricevuto telefonate di
chi aveva percepito i flash an-
nuncianti ’interruzione ma vo-
leva avere la conferma. Dalle
22 in poi, come per il sottoscrit-
to, arrivavano le telefonate dei
cittadini utenti che non avevano
letto lo specifico quotidiano o
visto il flash televisivo. L’ ope-
ratore mi annunciava, avendo
passato simili situazioni in pas-
sato, che dalle 24 in poi avreb-
bero telefonato pasticceri, for-
nai, ecc.... Insomma, mi sono
sentito meno solo. Ho chiesto
se domattina mi poteva fornire
1l numero di quanti avevano te-
lefonato ma mi ha risposto che
non gli avevano dato disposi-
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zioni in merito e poi erano solo 2 operatori a rispon-
dere al telefono e non potevano certo tenere una sta-
tistica. Signor Sindaco, ma come utenti non avrem-
mo il sacrosanto diritto di ricevere una comunicazio-
ne a casa (come per la bolletta) ogni qualvolta si
programma una interruzione nell’erogazione di quel
bene primario che & 1"acqua? Non si tratta solo di un
diritto di utenti ma di mettere in campo tutto quanto
occorre per un vivere civile. Nel passato, in caso di
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