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uso della posta elet-
tronica (e-mail) può 
essere usata per l’in-
vio di informazioni, 

documenti, immagini in formato 
elettronico e offre molti vantaggi:

• semplicità ed economicità di inol-
tro, riproduzione e trasmissione,

• semplicità di archiviazione e ri-
cerca,

• semplicità di invio multiplo,
• consultazione ed uso anche da 

postazioni diverse da quelle del 
proprio ufficio, anche al di fuori 
della sede dell’Amministrazione 
in qualunque momento,

• integrabilità con altri sistemi di 
automazione in ufficio quali ru-
brica, agenda lista di distribuzio-
ne ed applicazioni informatiche 
in genere.

Il 28 gennaio 2005 il Consiglio 
dei Ministri ha varato il Decreto 

del Presidente della Repubblica 
“Regolamento recante disposizioni 
per l’utilizzo della posta elettroni-
ca certificata, a norma dell’articolo 
27 della legge n. 3 del 16 gennaio 
2003”.

Il decreto disciplina le moda-
lità di uso della Posta Elettronica 
Certificata tra privati e nei rapporti 
con la Pubblica Amministrazione, 
dando valore giuridico alla trasmis-
sione di documenti prodotti ed in-
viati in via informatica. 

I punti cardini sono l’invio e la ri-
cezione certificati. In parole semplici 
il mittente riceve dal proprio gestore 
di posta una ricevuta che costituisce 
prova legale dell’avvenuta spedizio-
ne del messaggio e dell’eventuale 
allegata documentazione.

A fare da garanti dell’avvenuta 
consegna della e-mail saranno i ge-
stori di posta che dovranno iscriversi 
in un apposito elenco tenuto dal 

Centro Nazionale per l’Informati-
ca nella Pubblica Amministrazione 
(CNIPA) che svolgerà le funzioni di 
vigilanza e controllo sul rispetto del-
le prescrizioni previste dal regola-
mento.

Dal 15 novembre 2005 l’Italia è sta-
to il primo paese d’Europa a disporre 
di un servizio di posta elettronica 
certificata, ossia di raccomandata 
elettronica, regolato da legge.

Il decreto, dando validità giuridi-
ca ai documenti inoltrati per po-
sta elettronica agli uffici pubblici o 
privati, ha reso sempre più veloce, 
sicuro, comodo ed economico l’invio 
di documenti importanti mediante 
le nuove tecnologie digitali, sempli-
ficando la vita dei cittadini e delle 
imprese.

Con circolare del 24 novembre 
2005, pubblicata sulla Gazzetta 
Ufficiale del 5 novembre 2005, sono 
state rese note le modalità per i 
soggetti privati e pubblici di avere 
la qualifica di gestori di posta elet-
tronica certificata e, quindi, esse-
re inclusi nell’apposito elenco del 
CNIPA.

Il cittadino o l’impresa che invierà 
un messaggio di posta elettronica 
certificata avrà due conferme: una 
relativa alla ricevuta di accettazione, 
un’altra di avvenuta consegna della 
comunicazione degli allegati.
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